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	第７章　緊急事態への準備
	緊急事態は、“起きるもの”　として準備する必要があります。
	そのため、緊急事態の認識の発生を監視し、検知し、緊急対応し、復旧するための手順を確立しなければなりません。個人情報の漏えい、滅失、き損もしくは法令違反に気付いた者が、速やかに責任ある者まで連絡できるよう手順を定め、いつでも参照できるようにしておきます。
	7.1　緊急事態の定義
	緊急事態が発生したときは、経済的な不利益、社会的な信用の失墜、本人への影響などを考慮し、その影響を最小限とするため、緊急事態を以下の３つのレベルに区分けて定義します。
	また、委託先で発生した事故・事件についても、自社に責任がありますので同様に取り扱います。
	7.２　緊急事態の体制
	7.3　緊急事態発生時の措置

